
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม 
การประกอบธรุกิจประกันภยั 

วาดวยการประนอมขอพิพาทประกันภัยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ. ๒๕๕๓๑ 

   
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๒ (๒) แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกอบกับขอ ๒๖ แหงระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ 
จึงออกระเบียบไว ดังตอไปนี้ 

 
หมวด ๑ 
บทนิยาม 

   
 

ขอ ๑  ในระเบียบนี้ 
“สํานักงาน คปภ.” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 
“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ ตามระเบียบ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือผูซึ่งเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยมอบหมาย 

“พนักงานเจาหนาที่” หมายความวา พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการ
ประกันชีวิตหรือกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย ที่เลขาธิการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ตาม
ระเบียบนี ้

“ขอพิพาท” หมายความวา ขอพิพาทอันเกี่ยวเนื่องกับสัญญาประกันภัย ภายใต
การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. ที่อาจ
ระงับขอพิพาทไดดวยการตกลงหรือประนอมยอมความของคูพิพาท 

“ผูประนอมขอพิพาท” หมายความวา บุคคลหรือคณะบุคคล ซึ่งสํานักงาน คปภ. 
ไดข้ึนทะเบียนเปนผูประนอมขอพิพาทประกันภัยไวโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๗/ตอนพิเศษ ๑๒๓ ง/หนา ๔๔/๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“คูพิพาท” หมายความวา ผูเสนอขอพิพาทและผูคัดคานในกระบวนการระงับขอ
พิพาทดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. 

 
ขอ ๒  ใหเลขาธิการเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจตีความและ

วินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใชบังคับระเบียบนี้ และกําหนด ขอบังคับ จริยธรรม หรือ
หลักเกณฑอ่ืนใดเพื่อใหการประนอมขอพิพาทเปนไปดวยความเรียบรอยโดยคํานึงถึงผลประโยชน
สูงสุดของคูพิพาท 

 
หมวด ๒ 

การประนอมขอพิพาทและผูประนอมขอพิพาท 
   

 
สวนที่ ๑ 

การแตงตั้งและการพนจากหนาที่ของผูประนอมขอพิพาท 
   

 
ขอ ๓  เมื่อมีการยื่นคําเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ

อนุญาโตตุลาการแลว กอนคูพิพาทตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทหาก
เลขาธิการเห็นสมควรหรือคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่ง หรือทั้งสองฝายประสงคจะใหสํานักงาน คปภ. 
จัดใหมีการตกลงหรือประนอมขอพิพาทกอนการตั้งอนุญาโตตุลาการ ในกรณีเชนวานี้ใหพนักงาน
เจาหนาที่นัดพรอมเพื่อประนอมขอพิพาทในเบื้องตนกอน หากคูพิพาทไมอาจตกลงกันไดในชั้น
พนักงานเจาหนาที่และคูพิพาทประสงคจะใหมีการตั้งผูประนอมขอพิพาท ใหพนักงานเจาหนาที่
ตั้งผูประนอมขอพิพาทที่ไดรับการขึ้นทะเบียนของสํานักงาน คปภ. เพ่ือดําเนินการประนอมขอ
พิพาทไปตามระเบียบนี้ 

 
ขอ ๔  เมื่อไดรับการแตงตั้งใหเปนผูประนอมขอพิพาทแลว ผูประนอมขอพิพาท

จะตองเปดเผยขอมูลอันเกี่ยวกับสวนไดเสียหรือความเกี่ยวของเปนสวนตัวกับคูพิพาททุกฝายให
ทราบโดยทันที 

 
ขอ ๕  ในกรณีดังตอไปนี้ ใหผูประนอมขอพิพาทพนจากหนาที่ 
(๑) เมื่อผูประนอมขอพิพาทถูกจําหนายชื่อจากทะเบียนรายชื่อผูประนอมขอ

พิพาทของสํานักงาน คปภ. ตามขอ ๒๒ 
(๒) เลขาธิการมีคําส่ังถอดถอนผูประนอมขอพิพาท เมื่อปรากฏขอเท็จจริงวา ผู

ประนอมขอพิพาทนั้น 
(ก) กระทําการใด ๆ ในฐานะเปนผูแทนหรือกระทําการใดแทนคูพิพาท 
(ข) มีสวนไดเสียหรือเก่ียวของกับคูพิพาทฝายใดอันอาจกระทบกับความ

เปนกลางในการประนอมขอพิพาท 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ค) ขมขู บังคับ หรือใชอิทธิพลในทางใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอ
ความสมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูพิพาท 

(ง) ใช อํานาจใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมีไมวาดวยประการใด อันจะมี
ผลกระทบตอการตกลงของคูพิพาท 

 
ขอ ๖  เมื่อผูประนอมขอพิพาทพนจากหนาที่ตามขอ ๕ แลว ถาคูพิพาทประสงค

จะใหมีการประนอมขอพิพาทตอไปโดยผูประนอมขอพิพาทที่ข้ึนทะเบียน ใหพนักงานเจาหนาที่
แตงตั้งผูประนอมขอพิพาทตามทะเบียนผูประนอมขอพิพาทของสํานักงาน คปภ. คนใหม เพ่ือ
ดําเนินการประนอมขอพิพาทตอไป 

 
สวนที่ ๒ 

กระบวนการประนอมขอพิพาท 
   

 
ขอ ๗  เมื่อพนักงานเจาหนาที่แตงตั้งผูประนอมขอพิพาทแลว การรับสงเอกสาร

สํานวนหรือหลักฐานใด ๆ เก่ียวกับสํานวนขอพิพาทหรือการติดตอใด ๆ ระหวางผูประนอมขอ
พิพาทกับคูพิพาททั้งสองฝาย ใหเปนไปตามที่ผูประนอมขอพิพาทและคูพิพาทตกลงกัน 

 
ขอ ๘  กอนเร่ิมกระบวนการประนอมขอพิพาท ใหผูประนอมขอพิพาทจัดให

คูพิพาทลงลายมือช่ือตกลงเขาสูกระบวนการประนอมขอพิพาท และยอมรับที่จะปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้เปนลายลักษณอักษรตามแบบที่สํานักงาน คปภ. กําหนด 

 
ขอ ๙  ผูประนอมขอพิพาทอาจหารือกับคูพิพาทเพื่อพิจารณากําหนดขั้นตอน

หรือแนวทางในการดําเนินการประนอมขอพิพาทกอนเริ่มตนกระบวนการประนอมขอพิพาทก็ได 
 
ขอ ๑๐  เพ่ือประโยชนในการประนอมขอพิพาท ผูประนอมขอพิพาทอาจให

คูพิพาทเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลเบื้องตนแหงขอพิพาท ตลอดจนขอเสนอในการระงับขอพิพาท
ตอผูประนอมขอพิพาทหรืออาจเสนอใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาวระหวางคูพิพาทก็ได 

คูพิพาทอาจขอใหผูประนอมขอพิพาทดําเนินการตามความในวรรคหนึ่งก็ได ใน
กรณีเชนวานี้ผูประนอมขอพิพาทจะจัดใหมีการดําเนินการตามที่คูพิพาทขอหรือไมก็ได 

 
ขอ ๑๑  การประนอมขอพิพาทจะกระทําไดดวยวิธีใด ณ วันเวลาและสถานที่ใด

ใหเปนไปตามที่สํานักงาน คปภ. กําหนดและผูประนอมขอพิพาทจะตองแจงใหคูพิพาทท้ังสอง
ฝายทราบถึงการดําเนินการประนอมขอพิพาทที่คูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดมิไดเขารวมใหคูพิพาท
ฝายนั้นทราบดวย 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๑๒  ในการประนอมขอพิพาทตอหนาคูพิพาท หากผูประนอมขอพิพาทเห็น
เปนการจําเปนเพื่อประโยชนในการประนอมขอพิพาท ผูประนอมขอพิพาทอาจอนุญาตใหเฉพาะ
แตตัวคูพิพาททั้งสองฝายหรือเพียงแตฝายใดฝายหนึ่งอยูในการประชุมการประนอมขอพิพาทก็ได 

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกผูแทน ผูรับมอบอํานาจ ที่ปรึกษาของคูพิพาท
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ผูประนอมขอพิพาทอนุญาตใหเขาสูกระบวนการประนอมขอพิพาทดวย 

 
ขอ ๑๓  ภายใตบังคับขอ ๑๔ และขอ ๑๗ วรรคสาม กระบวนการประนอมขอ

พิพาทใหดําเนินการเปนการลับ โดยไมมีการบันทึกรายละเอียดของการประนอมขอพิพาทไว ไมวา
จะเปนการบันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกในรูปแบบของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือส่ือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น 

 
ขอ ๑๔  เมื่อขอพิพาทมีการประนอมกันได ผูประนอมขอพิพาทอาจจัดใหมีการ

ทําสัญญาประนีประนอมยอมความใหแกคูพิพาทก็ได 
 
ขอ ๑๕  ผูประนอมขอพิพาทจะตองดําเนินการประนอมขอพิพาทใหแลวเสร็จ

ภายในสามสิบวันนับแตวันตั้งผูประนอมขอพิพาท โดยคูพิพาทอาจรองขอขยายระยะเวลาในการ
ดําเนินการประนอมขอพิพาทออกไปอีกก็ได แตทั้งนี้ไมเกินสองครั้ง ๆ ละไมเกินเจ็ดวัน แตถาผู
ประนอมขอพิพาทเห็นวา ขอพิพาทใกลจะบรรลุความตกลงในการระงับขอพิพาทและมีเหตุอัน
สมควรใหเปนดุลพินิจของผูประนอมขอพิพาทในการขยายเวลาใหเกินกวาระยะเวลาดังกลาวไดอีก
ตามที่เห็นสมควร 

ในกรณีที่ผูประนอมขอพิพาทเห็นวา คูพิพาทฝายหนึ่งฝายใดดําเนินกระบวนการ
ประนอมขอพิพาทโดยมีลักษณะประวิงขอพิพาทใหชักชาหรือไมสุจริต ใหผูประนอมขอพิพาทแจง
ใหพนักงานเจาหนาที่ทราบโดยเร็วเพื่อดําเนินการตอไป 

เมื่อพนักงานเจาหนาที่ทราบเหตุตามวรรคสองแลว พนักงานเจาหนาที่อาจมี
คําส่ังใหกระบวนการประนอมขอพิพาทสิ้นสุดลง  ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงประโยชนของคูพิพาททั้งสอง
ฝายเปนสําคัญ 

 
สวนที่ ๓ 

การสิ้นสุดแหงกระบวนการประนอมขอพิพาท 
   

 
ขอ ๑๖  ในกรณีดังตอไปนี้ใหถือวากระบวนการประนอมขอพิพาทสิ้นสุดลง 
(๑) คูพิพาทสามารถระงับขอพิพาทไดดวยการถอนคําเสนอขอพิพาท หรือทํา

สัญญาประนีประนอมยอมความ 
(๒) ผูประนอมขอพิพาทไมอาจดําเนินการประนอมขอพิพาทใหเปนผลสําเร็จได

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวตามขอ ๑๕ วรรคหนึ่ง 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๓) ผูประนอมขอพิพาทเห็นวาขอพิพาทดังกลาวไมอาจยุติลงไดดวยวิธีประนอม
ขอพิพาทหรือการประนอมขอพิพาทไมเปนประโยชนแกคูพิพาทอีกตอไป 

(๔) พนักงานเจาหนาที่มีคําส่ังใหกระบวนการประนอมขอพิพาทสิ้นสุดลงตามขอ 
๑๕ วรรคสาม 

กรณีกระบวนการประนอมขอพิพาทสิ้นสุดลงตามวรรคหนึ่ง และคูพิพาทประสงค
จะดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทตอไป ใหคูพิพาทรวมกันตั้งอนุญาโตตุลาการตามระเบียบ
สํานักงาน คปภ. วาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และท่ีแกไขเพิ่มเติม โดยผูประนอมขอ
พิพาทที่ทําการประนอมขอพิพาทนั้น ไมอาจรับการแตงตั้งเปนอนุญาโตตุลาการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาด
ขอพิพาทเรื่องนั้นไดอีก 

 
หมวด ๓ 

การเก็บรักษาความลับ 
   

 
ขอ ๑๗  เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน คูพิพาทและบุคคลที่เก่ียวของ

ตกลงที่จะเก็บรักษาความลับของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการประนอมขอพิพาท และตกลง
ที่จะไมนําขอเท็จจริงและการดําเนินการในกระบวนการประนอมขอพิพาทไปใชเปนหลักฐานใน
กระบวนพิจารณาใด ๆ ในชั้นอนุญาโตตุลาการ หรือศาล 

ขอเท็จจริงตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึง การติดตอระหวางคูพิพาท หรือ
ขอเท็จจริงใด ๆ เก่ียวกับการดําเนินการประนอมขอพิพาท ขอเท็จจริงที่เปนเนื้อหาหรือ
รายละเอียดแหงการเจรจาตกลงในกระบวนการประนอมขอพิพาท ขอเท็จจริงที่คูพิพาทอีกฝาย
หนึ่งไดยอมรับหรือปฏิเสธในกระบวนการประนอมขอพิพาท ความเห็นหรือขอเสนอใด ๆ ซึ่งได
เสนอโดยคูพิพาทอีกฝายหนึ่งในกระบวนการประนอมขอพิพาท ความเห็นหรือขอเสนอใด ๆ ซึ่ง
ไดเสนอโดยผูประนอมขอพิพาท 

ใหพนักงานเจาหนาที่จัดใหมีการทําสัญญาระหวางคูพิพาทโดยมีขอตกลงที่จะเกบ็
รักษาความลับของขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการประนอมขอพิพาท และตกลงที่จะไมนํา
ขอเท็จจริงและการดําเนินการในกระบวนการประนอมขอพิพาทไปใชเปนหลักฐานในกระบวน
พิจารณาใด ๆ ในชั้นอนุญาโตตุลาการ หรือศาล เวนแตคูพิพาทจะตกลงกันเปนอยางอ่ืน 

 
หมวด ๔ 

การขึ้นทะเบียนผูประนอมขอพิพาท 
   

 
ขอ ๑๘  ใหสํานักงาน คปภ. จัดใหมีทะเบียนผูประนอมขอพิพาทประกันภัยขึ้น 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงความจําเปนและความตองการของ
สํานักงาน คปภ. 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การขอขึ้นทะเบียนเปนผูประนอมขอพิพาท ใหสํานักงาน คปภ. จัดใหมีการขึ้น
ทะเบียนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยในสวนกลางใหย่ืนคําขอที่สํานักงาน คปภ. สวนกลาง 
และในสวนภูมิภาคใหย่ืนคําขอท่ีสํานักงาน คปภ. ภาค แหงใดแหงหนึ่งเพียงแหงเดียว ตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขที่สํานักงาน คปภ. ประกาศกําหนด 

ผูขอขึ้นทะเบียนเปนผูประนอมขอพิพาทจะตองเปนผูมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้
(๑) เปนผูสําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี และมีประสบการณในการทํางาน

สาขาประกันภัยหรือสาขาอ่ืนอันจะเปนประโยชนแกการประนอมขอพิพาทไมนอยกวาหาป 
(๒) เปนผูผานการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการประนอมขอพิพาททาง

ประกันภัยที่สํานักงาน คปภ. จัด หรือหลักสูตรในลักษณะเดียวกันที่สํานักงาน คปภ. ใหการ
รับรองหรือเปนผูที่สํานักงาน คปภ. เห็นวาเปนผูมีความรูและประสบการณดานการระงับขอพิพาท
เปนอยางดีแลวโดยไมจําตองผานการอบรมดังกลาว 

(๓) มีอายุไมต่ํากวาสามสิบหาปบริบูรณ 
(๔) ไมเปนพนักงานเจาหนาที่ ตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต และ

กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย 
(๕) ไมเปนบุคคลลมละลายหรือพนจากการเปนบุคคลลมละลายไมถึงหาป 
(๖) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๗) ไมเคยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกไมวาจะไดรับโทษจําคุกจริงหรือไม 

เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
ขอ ๑๙  ใหผูที่ประสงคจะขอขึ้นทะเบียนเปนผูประนอมขอพิพาทของสํานักงาน 

คปภ. ย่ืนคําขอตามแบบที่กําหนดพรอมดวยหลักฐาน ดังตอไปนี้ 
(๑) สําเนาทะเบียนบาน 
(๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาบัตรขาราชการ หรือสําเนาบัตร

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(๓) สําเนาแสดงคุณวุฒ ิ
(๔) สําเนาหลักฐานรับรองผานการอบรมหรือประสบการณการปฏิบัติงานตาม

ขอ ๑๘ (๒) 
 
ขอ ๒๐   ใหผู อํานวยการฝายระงับขอพิพาทและอนุญาโตตุลาการหรือ

ผูอํานวยการสํานักงาน คปภ. ภาค แลวแตกรณี เปนผูดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและเสนอ
รายชื่อผูขอขึ้นทะเบียนเปนผูประนอมขอพิพาทตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 
ขอ ๒๑  ใหทะเบียนผูประนอมขอพิพาทสิ้นผลทุกส่ีป นับแตวันจัดทําทะเบียน 

ครั้งแรกโดยไมคํานึงวาผูมีช่ือในทะเบียนไดรับการขึ้นทะเบียนไว ณ เวลาใด 
ในการจัดทําทะเบียนครั้งแรก ถาวันสิ้นผลตามวรรคหนึ่งไมตรงกับวันสิ้นป ให

ถือเอาวันสิ้นปปฏิทินนั้นเปนวันสิ้นผล 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การสิ้นผลของทะเบียนรายชื่อ ไมกระทบถึงการแตงตั้งผูประนอมขอพิพาทที่ได
ดําเนินการไปกอนแลว โดยใหผูไดรับการแตงตั้งนั้นปฏิบัติหนาที่ตอไป และใหมีสิทธิไดรับ
คาใชจายตามที่กําหนดไวในระเบียบนี้ 

เมื่อทะเบียนผูประนอมขอพิพาทสิ้นผลลง ใหสํานักงาน คปภ. จัดทําทะเบียน
ใหมภายในหกสิบวัน ในระหวางที่ยังมิไดมีการจัดทําทะเบียนขึ้นใหมใหใชทะเบียนผูประนอมขอ
พิพาทเดิมไปพลางกอนจนกวาสํานักงาน คปภ. จัดทําทะเบียนผูประนอมขอพิพาทแลวเสร็จและ
ใหนําความในวรรคสามมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๒๒  ใหสํานักงานจําหนายชื่อผูประนอมขอพิพาทออกจากทะเบียนเมื่อ

ปรากฏขอเท็จจริง ดังตอไปนี ้
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติ ตามขอ ๑๘ 
(๔) ผูประนอมขอพิพาทประพฤติตนไมเหมาะสมในการกระทําหรือละเวน

กระทําการตามหนาที่ของผูประนอมขอพิพาทโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอจนเปนเหตุใหคูพิพาท
ไดรับความเสียหาย 

 
ขอ ๒๓  ถาปรากฏภายหลังวาผูประนอมขอพิพาทขาดคุณสมบัติหรือการแตงตั้ง

ไมชอบดวยกฎหมาย อันเปนเหตุใหผูนั้นตองพนจากการเปนผูประนอมขอพิพาท การพนจากการ
เปนผูประนอมขอพิพาทเชนวานี้ ไมกระทบกระเทือนถึงการใดที่ผูนั้นไดปฏิบัติไปตามอํานาจ
หนาที่ 

 
ขอ ๒๔  ผูประนอมขอพิพาทจะตอง 
(๑) เตรียมการประนอมขอพิพาท 
(๒) ชวยเหลือสนับสนุนการเจรจาระหวางคูพิพาท แนะนําแนวทางแกปญหาเพื่อ

ยุติขอพิพาท 
(๓) ไมออกความเห็นในลักษณะใด ๆ ที่เปนการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท เวนแต

คูพิพาทจะไดตกลงกันใหผูประนอมขอพิพาทออกความเห็นเชนวานั้นได 
(๔) ไมขมขู บังคับ หรือใชอิทธิพลในทางใด ๆ อันอาจกระทบกระเทือนตอ

ความสมัครใจในการระงับขอพิพาทของคูพิพาท 
(๕) ไมใชอํานาจใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมี ไมวาดวยประการใด อันจะมีผลกระทบ

ตอการตกลงของคูพิพาท 
 
ขอ ๒๕  ผูประนอมขอพิพาทจะตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามระเบียบนี้ รวมทั้ง 

ประกาศ ขอบังคับ จริยธรรม หรือหลักเกณฑอยางใดที่ออกตามระเบียบนี้ เพ่ือใหการประนอมขอ
พิพาทเปนไปดวยความเรียบรอย โดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของคูพิพาท 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๒๖  ผูประนอมขอพิพาทไมตองรับผิดตอคูพิพาทในการกระทําใด ๆ ที่ได
ดําเนินการไปเพื่อประนอมขอพิพาทและระงับขอพิพาท เวนแตการกระทําหรือละเวนการกระทํา
เปนไปโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงจนเปนเหตุใหคูพิพาทเสียหาย 

คูพิพาทจะไมอางผูประนอมขอพิพาทเปนพยานในกระบวนพิจารณาชั้น
อนุญาโตตุลาการหรือศาลเกี่ยวกับขอพิพาทนั้น ซึ่งเปนมูลแหงกระบวนพิจารณาในชั้น
อนุญาโตตุลาการหรือศาล 

 
หมวด ๕ 

คาปวยการและคาใชจาย 
   

 
ขอ ๒๗  ผูประนอมขอพิพาทมีสิทธิไดรับคาปวยการตามอัตราที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนดโดยอาศัยอํานาจตามขอ ๔๐ แหงระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวย
อนุญาโตตุลาการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
ขอ ๒๘  ในกรณีที่ผูประนอมขอพิพาทเห็นวาจะตองวาจางบุคคลภายนอกให

ดําเนินการอยางใดหรือจะตองมีคาใชจายใด ๆ นอกจากที่กําหนดเพื่อความจําเปนเกี่ยวกับ
กระบวนการประนอมขอพิพาท อันจะเปนประโยชนแกการประนอมขอพิพาทและคูพิพาท ใหผู
ประนอมขอพิพาทดําเนินการเชนวานั้นไดตอเมื่อคูพิพาทตกลงที่จะรับผิดชอบในคาใชจาย
ดังกลาวแลว 

 
ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
จันทรา  บูรณฤกษ 

เลขาธิการ 
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริยานุช/ผูจดัทํา 
๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๓ 

 
ณัฐวดี/ตรวจ 

๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๓ 

 


