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สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ว�าด!วยการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย 

พ.ศ. ๒๕๕๙ 
   

 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการคุ!มครองสิทธิประโยชน/ประชาชนด!านการประกันภัย 

ให!ได!รับความคุ!มครองตามกรมธรรม/ประกันภัยและเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการด!านสินไหม
ทดแทนให!มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป4นการเพ่ิมทางเลือกอีกทางหนึ่งให!กับประชาชนท่ีจะระงับข!อ
พิพาทด!านการประกันภัย โดยผู!ไกล�เกลี่ยท่ีเป4นผู!ชํานาญการ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๖/๑ 
แห�งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ แก!ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และมาตรา ๓๗/๑ แห�งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ แก!ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบมาตรา ๓๒ (๒) แห�ง
พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ และมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๙ เม่ือวันท่ี ๒๗ 
กุมภาพันธ/ ๒๕๕๙ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย จึงออก
ระเบียบไว!ดังนี้ 

 
ข!อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว�า “ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๙” 
 
ข!อ ๒๑  ระเบียบนี้ให!ใช!บังคับตั้งแต�วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป4นต!นไป 
 
ข!อ ๓  บทนิยาม 
“สํานักงาน” หมายความว�า สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 
“เลขาธิการ” หมายความว�า เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยหรือผู!ซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยมอบหมาย 

“นายทะเบียน” หมายความว�า เลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย หรือผู!ซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยมอบหมาย 

“เจ!าหน!าท่ี” หมายความว�า พนักงานสํานักงาน ท่ีมีหน!าท่ีหรือได!รับมอบหมายให!มี
หน!าท่ีในการพิจารณาข!อร!องเรียนและดําเนินการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย 

“ผู!ไกล�เกลี่ย” หมายความว�า ผู!ชํานาญการด!านกฎหมายว�าด!วยการประกันภัย หรือ
ด!านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข!อง ซ่ึงเป4นบุคคลภายนอก  ท้ังนี้ รวมถึงคณะผู!ไกล�เกลี่ยด!วย ในกรณีท่ีมีการแต�งต้ัง

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล�ม ๑๓๓/ตอนพิเศษ ๕๗ ง/หน!า ๑/๗ มีนาคม ๒๕๕๙ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ผู!ไกล�เกลี่ยมากกว�าหนึ่งคนในข!อพิพาทเรื่องใด ๆ ท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อผู!ชํานาญการและได!รับการ
แต�งต้ังให!ทําหน!าท่ีเป4นผู!ไกล�เกลี่ยตามระเบียบนี้ 

“ผู!ร!องเรียน” หมายความว�า ผู!มีสิทธิได!รับชําระหนี้ตามสัญญาประกันภัยท่ียื่นคํา
ร!องต�อสํานักงาน ไม�ว�าจะยื่นโดยตรง หรือผ�านช�องทางต�าง ๆ ของสํานักงาน หรือหน�วยงานอ่ืนท่ีมี
หน!าท่ีรับเรื่องร!องเรียน ของประชาชนและสํานักงานได!รับเรื่องร!องเรียนดังกล�าว 

“ข!อพิพาท” หมายความว�า ข!อร!องเรียนเก่ียวกับการประกันภัย การจ�ายค�าสินไหม
ทดแทนการชดใช!เงินหรือประโยชน/อ่ืนใดตามสัญญาประกันภัย 

“คําร!อง” หมายความว�า การกระทําด!วยวิธีการใด ๆ ท่ีผู!ร!องเรียน ยื่นขอความเป4น
ธรรมต�อสํานักงาน ไม�ว�าจะยื่นโดยตรง หรือผ�านช�องทางต�าง ๆ ของสํานักงาน หรือหน�วยงานอ่ืนท่ีมี
หน!าท่ีรับเรื่องร!องเรียนของประชาชน และสํานักงานได!รับเรื่องร!องเรียนดังกล�าว 

“บริษัท” หมายความว�า บริษัทตามกฎหมายว�าด!วยการประกันวินาศภัย และบริษัท
ตามกฎหมายว�าด!วยการประกันชีวิต 

“คู�กรณี” หมายความว�า ผู!ร!องเรียนและบริษัท ซ่ึงประสงค/ใช!วิธีการระงับข!อพิพาท
ทางเลือกด!วยการไกล�เกลี่ยตามระเบียบนี้ 

“ทะเบียนรายชื่อ” หมายความว�า ทะเบียนรายชื่อผู!ชํานาญการซ่ึงสํานักงานอาจ
แต�งต้ังให!ทําหน!าท่ีเป4นผู!ไกล�เกลี่ยตามระเบียบนี้” 

 
หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

   
 

ข!อ ๔  ให!สํานักงานจัดให!มีการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทตามระเบียบนี้ เพ่ือให!ความ
ช�วยเหลือคู�กรณีให!สามารถยุติข!อพิพาทในกระบวนการไกล�เกลี่ยและให!ดําเนินงานธุรการท่ีเก่ียวกับ
การไกล�เกลี่ยดังกล�าว 

 
ข!อ ๕  ให!สํานักงานดําเนินการ ดังต�อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเพ่ือให!มีการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทตามท่ีผู!ร!องเรียนร!องขอ 
(๒) ส�งเสริมและเผยแพร�วิธีการระงับข!อพิพาททางเลือกด!วยการไกล�เกลี่ย 
(๓) จัดทําสารบบและสํานวนเรื่องไกล�เกลี่ย 
(๔) จัดทําข!อมูลและสถิติเก่ียวกับการดําเนินการไกล�เกลี่ย ตลอดจนการประเมินผล

การดําเนินงานไกล�เกลี่ยเสนอต�อเลขาธิการ 
(๕) จัดทําทะเบียนรายชื่อและประสานงานกับผู!ไกล�เกลี่ย 
(๖) ประสานงานกับหน�วยงานอ่ืน เพ่ือการดําเนินการไกล�เกลี่ยและระงับข!อพิพาท

ทางเลือกตามระเบียบนี้ 
 

หมวด ๒ 
ผู!ไกล�เกลี่ย 

   
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ส�วนท่ี ๑ 
การข้ึนทะเบียนรายชื่อและการแต�งต้ังผู!ไกล�เกลี่ย 

   
 

ข!อ ๖  ให!สํานักงานจัดให!มีทะเบียนรายชื่อ ซ่ึงมาจากบุคคลภายนอก  ท้ังนี้ บุคคล
ตามทะเบียนรายชื่อ ต!องเป4นผู!ชํานาญการ โดยผ�านการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการไกล�เกลี่ยท่ี
สํานักงานจัด หรือหลักสูตรในลักษณะเดียวกันท่ีสํานักงานให!การรับรอง หรือเป4นผู!ท่ีสํานักงานเห็นว�า
มีความรู!และประสบการณ/ด!านการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทเป4นอย�างดีโดยไม�จําต!องผ�านการอบรมดังกล�าว 

 
ข!อ ๗  ผู!ข้ึนทะเบียนรายชื่อ นอกจากต!องมีคุณสมบัติตามข!อ ๖ แล!ว ยังต!องผ�าน

การคัดเลือกจากสํานักงานตามหลักเกณฑ/ท่ีนายทะเบียนกําหนด ท้ังต!องมีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะ
ต!องห!าม ดังต�อไปนี้ 

(๑) มีอายุไม�ต่ํากว�าสามสิบปKบริบูรณ/ 
(๒) เป4นผู!สําเร็จการศึกษาไม�ตํ่ากว�าปริญญาตรีและเป4นผู!มีประสบการณ/ในการ

ทํางานด!านประกันภัยหรือด!านการไกล�เกลี่ยข!อพิพาท 
(๓) เป4นผู!มีความพร!อมท่ีจะอุทิศเวลาปฏิบัติหน!าท่ีผู!ไกล�เกลี่ยประจําสํานักงาน 
(๔) ไม�เป4นผู!มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร�องในศีลธรรมอันดี 
(๕) ไม�เป4นผู!มีหนี้สินล!นพ!นตัว 
(๖) ไม�เป4นผู!เคยได!รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให!จําคุก เว!นแต�ในความผิด

อันได!กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๗) ไม�เป4นพนักงาน ผู!บริหาร ท่ีปรึกษาของบริษัทประกันภัย 
(๘ )  ไม� เ ป4 นผู! ป ระกอบอาชีพหรื อวิ ช าชี พหรื อกระ ทํา กิ จการ ใด อันอาจ

กระทบกระเทือนถึงการปฏิบัติหน!าท่ีผู!ไกล�เกลี่ย 
 
ข!อ ๘  ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกประสงค/จะขอข้ึนทะเบียนรายชื่อตามข!อ ๖ ให!ยื่น

คําขอต�อสํานักงานพร!อมแนบเอกสารหลักฐาน ดังต�อไปนี้ 
(๑) สําเนาทะเบียนบ!าน 
(๒) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวเจ!าหน!าท่ีของรัฐ 
(๓) สําเนาแสดงวุฒิการศึกษา 
(๔) สําเนาหลักฐานรับรองการผ�านการอบรมหลักสูตรเทคนิค หรือวิธีการไกล�เกลี่ยท่ี

สํานักงานจัดหรือรับรอง 
(๕) หนังสือรับรองประสบการณ/ในการทํางาน 
เม่ือสํานักงานตรวจสอบเอกสารหลักฐานของผู!ขอข้ึนทะเบียนรายชื่อแล!วพบว�ามี

คุณสมบัติและไม�มีลักษณะต!องห!ามรวมท้ังผ�านการคัดเลือกตามข!อ ๗ แล!ว ให!เสนอนายทะเบียน
เพ่ือให!ความเห็นชอบและข้ึนทะเบียนรายชื่อตามระเบียบนี้ 

ในกรณีผู!ท่ีเคยมีชื่ออยู�ในทะเบียนรายชื่อแล!วและประสงค/จะขอข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก 
อาจขอใช!เอกสารหลักฐานเดิมก็ได! 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ข!อ ๙  ให!ทะเบียนรายชื่อมีอายุสองปKนับแต�วันจัดทําทะเบียนรายชื่อโดยไม�ต!อง
คํานึงว�าผู!มีชื่อในทะเบียนรายชื่อได!รับการข้ึนทะเบียนรายชื่อไว! ณ เวลาใด 

ในกรณีท่ีการจัดทําทะเบียนรายชื่อใหม�ไม�แล!วเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีทะเบียน
รายชื่อเดิมได!สิ้นผลให!ถือว�าบุคคลในทะเบียนรายชื่อเดิมยังคงเป4นผู!ท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่ออยู�จนกว�า
ทะเบียนรายชื่อใหม�จะแล!วเสร็จ 

การท่ีทะเบียนรายชื่อสิ้นผลตามวรรคหนึ่ง ไม�กระทบถึงการแต�งต้ังผู!ไกล�เกลี่ยใน
ช�วงเวลาตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองของข!อพิพาทท่ีได!ดําเนินการไปแล!วและให!ผู!ได!รับการแต�งต้ังนั้น
ปฏิบัติหน!าท่ีต�อไปจนกว�าจะสิ้นสุดกระบวนการไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๑๐  ผู!ท่ีเคยมีชื่ออยู�ในทะเบียนรายชื่อแล!วและไม�ได!เป4นผู!ท่ีเคยถูกจําหน�ายชื่อ

ออกจากทะเบียนรายชื่อเพราะเหตุใด ๆ นอกเหนือจากการลาออก อาจขอข้ึนทะเบียนรายชื่อได!อีก 
ในการพิจารณาเสนอชื่อผู!ท่ีเคยมีชื่ออยู�ในทะเบียนรายชื่อเพ่ือข้ึนทะเบียนรายชื่ออีก ให!สํานักงาน
คํานึงถึงผลการปฏิบัติงานความต้ังใจในการปฏิบัติหน!าท่ีและการอุทิศเวลามาปฏิบัติหน!าท่ีตามท่ีได!รับ
มอบหมาย ตลอดจนความประพฤติตนและดํารงตนในฐานะเป4นผู!ไกล�เกลี่ยอย�างเหมาะสมของบุคคล
ดังกล�าวในรอบระยะเวลาการข้ึนทะเบียนท่ีผ�านมา 

 
ข!อ ๑๑  ให!สํานักงานแต�งต้ังผู!ไกล�เกลี่ยจากผู!ท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อ โดยคํานึงถึง

ลักษณะของข!อร!องเรียนและความเหมาะสมของผู!ไกล�เกลี่ย เว!นแต�คู�กรณีประสงค/ร�วมกันท่ีจะเลือก
บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีข้ึนทะเบียนรายชื่อเป4นผู!ไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๑๒  ผู!ไกล�เกลี่ยมีสิทธิได!รับค�าตอบแทนในการปฏิบัติหน!าท่ีครั้งละสองพันบาท 

แต�รวมกันแล!วไม�เกินหนึ่งหม่ืนบาทต�อข!อพิพาทหนึ่งเรื่อง 
 

ส�วนท่ี ๒ 
การคัดค!านผู!ไกล�เกลี่ย 

   
 

ข!อ ๑๓  คู�กรณีอาจคัดค!านผู!ไกล�เกลี่ยได! หากปรากฏข!อเท็จจริงซ่ึงเป4นเหตุอันควร
สงสัยถึงความเป4นกลางของผู!ไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๑๔  คู�กรณีท่ีประสงค/จะคัดค!านผู!ไกล�เกลี่ยต!องแจ!งเหตุแห�งการคัดค!านต�อ

สํานักงานก�อนเริ่มกระบวนการไกล�เกลี่ย  ท้ังนี้ การคัดค!านต!องกระทําก�อนกระบวนการไกล�เกลี่ย
สิ้นสุดลง โดยให!สํานักงานเป4นผู!พิจารณาและมีคําสั่งตามท่ีเห็นสมควรภายในเจ็ดวันนับแต�วันท่ีได!รับ
แจ!งเหตุแห�งการคัดค!าน 

การท่ีผู!ไกล�เกลี่ยถอนตัว ไม�ถือว�าเป4นการยอมรับข!อเท็จจริงตามท่ีคู�กรณียกข้ึน
คัดค!าน 

 
ส�วนท่ี ๓ 

การพ!นจากหน!าท่ีการเป4นผู!ไกล�เกลี่ยในข!อพิพาท 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

   
 

ข!อ ๑๕  ให!ผู!ไกล�เกลี่ยพ!นจากหน!าท่ีในข!อพิพาทท่ีได!รับแต�งต้ังในกรณี ดังต�อไปนี้ 
(๑) ผู!ไกล�เกลี่ยถอนตัว 
(๒) สํานักงานจําหน�ายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 
(๓) สํานักงานมีคําสั่งไม�ให!ปฏิบัติหน!าท่ีเป4นผู!ไกล�เกลี่ย เม่ือปรากฏข!อเท็จจริงว�า 

(ก) มีเหตุอันควรสงสัยถึงความเป4นกลางในการทําหน!าท่ีผู!ไกล�เกลี่ย 
(ข) บกพร�องต�อหน!าท่ี หรือละเลยไม�ปฏิบัติตามหน!าท่ีผู!ไกล�เกลี่ย 
(ค) ประพฤติตนไม�เหมาะสมแก�การเป4นผู!ไกล�เกลี่ย 
(ง) กระทําหรือละเว!นกระทําการตามหน!าท่ีของผู!ไกล�เกลี่ย โดยจงใจ หรือ

ประมาทเลินเล�อจนเป4นเหตุให!คู�กรณีเสียหาย 
(๔) ปรากฏข!อเท็จจริงว�าผู!ไกล�เกลี่ยมีลักษณะต!องห!ามตามข!อ ๗ (๔) (๕) (๖) (๗) 

และ (๘) 
 
ข!อ ๑๖  ในกรณีท่ีผู!ไกล�เกลี่ยพ!นจากหน!าท่ีตามข!อ ๑๕ สํานักงานอาจมีคําสั่งให!

กระบวนการไกล�เกลี่ยสิ้นสุดลง หรือแต�งตั้งผู!ไกล�เกลี่ยคนใหม�จากทะเบียนรายชื่อตามข!อ ๖ เข!า
ดําเนินการไกล�เกลี่ยในข!อพิพาทนั้นต�อไปก็ได! 

สิทธิในการรับค�าตอบแทนตามข!อ ๑๒ ของผู!ไกล�เกลี่ยคนใหม�ถูกจํากัดโดยสิทธิใน
การรับค�าตอบแทน ของผู!ไกล�เกลี่ยท่ีพ!นจากหน!าท่ี 

 
ส�วนท่ี ๔ 

การจําหน�ายชื่อออกจากทะเบียนรายชื่อ 
   

 
ข!อ ๑๗  ให!สํานักงานจําหน�ายชื่อผู!ชํานาญการออกจากทะเบียนรายชื่อ เม่ือปรากฏ

ข!อเท็จจริง ดังต�อไปนี้ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต!องห!ามตามข!อ ๗ 
(๔) ขาดการปฏิบัติหน!าท่ีตามท่ีกําหนดถึงสามครั้งติดต�อกันโดยไม�มีเหตุอันสมควร 
(๕) กระทําผิด หรือฝQาฝRนต�อจริยธรรมของผู!ไกล�เกลี่ยอย�างร!ายแรง 
 
ข!อ ๑๘  ในกรณีท่ีปรากฏข!อเท็จจริงตามข!อ ๑๗ (๑) และ (๒) ให!สํานักงานพิจารณา

จําหน�ายชื่อโดยเร็ว 
ในกรณีท่ีปรากฏข!อเท็จจริงตามข!อ ๑๗ (๓) (๔) และ (๕) ให!สํานักงาน ตรวจสอบ

ข!อเท็จจริง และรับฟTงคําชี้แจงของผู!ไกล�เกลี่ยท่ีเก่ียวข!องก�อนพิจารณาดําเนินการ 
ในกรณีท่ีสํานักงานเห็นว�ามีเหตุตามวรรคสอง แต�ถ!าเห็นว�าข!อเท็จจริงดังกล�าวเป4น

การกระทําผิดหรือฝQาฝRนต�อจริยธรรมของผู!ไกล�เกลี่ยอย�างไม�ร!ายแรง ให!ตักเตือนผู!ไกล�เกลี่ยนั้นเป4น
หนังสือ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

 
ส�วนท่ี ๕ 

จริยธรรมสําหรับผู!ไกล�เกลี่ย 
   

 
ข!อ ๑๙  ผู!ไกล�เกลี่ยต!องเคารพและสนับสนุนให!คู�กรณีตัดสินใจด!วยตนเองบน

พ้ืนฐานของการตัดสินใจอย�างมีข!อมูล เพ่ือตกลงระงับข!อพิพาทด!วยความสมัครใจ รวมท้ังต!องละเว!น
ไม�ออกคําสั่งหรือคําตัดสินใด ๆ ท่ีเก่ียวกับประเด็นข!อพิพาทและทางเลือกในการตกลงระงับข!อพิพาท 
ตลอดจนต!องไม�พยายามโน!มน!าวหรือบังคับให!คู�พิพาทเข!าร�วมในการไกล�เกลี่ยหรือให!ทําการตัดสินใจ
อย�างใดอย�างหนึ่งในกระบวนการไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๒๐  ผู!ไกล�เกลี่ยต!องดําเนินการไกล�เกลี่ยด!วยความเป4นกลาง 
 
ข!อ ๒๑  ผู!ไกล�เกลี่ยมีหน!าท่ีในการเปUดเผยความขัดแย!งในผลประโยชน/ท่ีเกิดข้ึนของ

ผู!ไกล�เกลี่ยตลอดเวลาในกระบวนการไกล�เกลี่ย 
ภายหลังจากเปUดเผยถึงความขัดแย!งในผลประโยชน/ตามวรรคหนึ่งแล!ว ผู!ไกล�เกลี่ย

ต!องปฏิเสธหรือขอถอนตัวออกจากการเป4นผู!ไกล�เกลี่ย เว!นแต�คู�พิพาททุกฝQายจะตกลงร�วมกันให!ผู!ไกล�
เกลี่ยทําหน!าท่ีต�อไป 

 
ข!อ ๒๒  ในระหว�างการไกล�เกลี่ย ผู!ไกล�เกลี่ยจะต!องไม�รับทํางานใด ๆ ให!คู�กรณีท่ีตน

กําลังไกล�เกลี่ยอยู�และจะต!องเปUดเผยโดยทันทีถึงความพยายามของการติดต�อผู!ไกล�เกลี่ยให!ทําการงาน
ให!เว!นแต�จะกระทําในฐานะผู!ไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๒๓  ผู!ไกล�เกลี่ยจะต!องไม�กระทําการใด ๆ ให!กับคู�กรณีฝQายใดฝQายหนึ่งภายหลัง

การไกล�เกลี่ยสิ้นสุดลงในเรื่องหรือเก่ียวข!องกับการไกล�เกลี่ย โดยไม�ได!รับความยินยอมเป4นหนังสือจาก
คู�กรณีทุกฝQายในกระบวนการไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๒๔  ผู!ไกล�เกลี่ยต!องเก็บบรรดาข!อมูลท้ังหลายท่ีเก่ียวข!องกับกระบวนการไกล�

เกลี่ยเป4นความลับ เว!นแต�ในกรณีท่ีจะต!องมีการเปUดเผยตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือเพ่ือวัตถุประสงค/
ในการดําเนินการหรือบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ หรือคู�กรณีจะตกลงกันเป4นอย�างอ่ืน 

 
ข!อ ๒๕  ห!ามผู!ชํานาญการท่ีมีชื่อในทะเบียนรายชื่อโฆษณาและเชิญชวนให!คู�กรณี

แต�งต้ังตนเป4นผู!ไกล�เกลี่ยและต!องละเว!นท่ีจะรับประกันว�าคู�กรณีจะตกลงกันได! หรือให!สัญญาว�าจะ
เกิดผลอย�างใดอย�างหนึ่งท่ีสมประโยชน/ของคู�กรณี 

 
ข!อ ๒๖  ผู!ไกล�เกลี่ยจะต!องให!ข!อมูลท่ีถูกต!องเก่ียวกับการศึกษา ประวัติการทํางาน

และประสบการณ/ในการไกล�เกลี่ย 
 

หมวดท่ี ๓ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

การไกล�เกลี่ย 
   

 
ส�วนท่ี ๑ 

การเริ่มกระบวนการไกล�เกลี่ย 
   

 
ข!อ ๒๗  เม่ือสํานักงานดําเนินการรับเรื่องร!องเรียนตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการพิจารณาข!อร!องเรียนและ
ดําเนินการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ให!เจ!าหน!าท่ีดําเนินการดังนี้ 

(๑) ตรวจสอบข!อเท็จจริง ข!อกฎหมาย หลักฐานท่ีเก่ียวข!อง และประเด็นเบ้ืองต!น 
เพ่ือชี้แจงทําความเข!าใจกับคู�กรณีเก่ียวกับประเด็นข!อเท็จจริงและข!อกฎหมายท่ีเก่ียวข!อง หากคู�กรณี
ตกลงยุติข!อพิพาทกันได! ให!เจ!าหน!าท่ีดําเนินการให!คู�กรณีทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน แต�
หากคู�กรณีตกลงยุติข!อพิพาทกันไม�ได! และเป4นกรณีท่ีสามารถไกล�เกลี่ยได!ให!เจ!าหน!าท่ีสอบถามคู�กรณี
ว�าประสงค/จะเข!าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยหรือไม� หากคู�กรณีท้ังสองฝQายตกลงเข!าสู�กระบวนการไกล�
เกลี่ยให!ดําเนินการตามระเบียบนี้ต�อไป แต�หากคู�กรณีฝQายใดฝQายหนึ่งหรือท้ังสองฝQายไม�ตกลงท่ีจะเข!า
สู�กระบวนการไกล�เกลี่ยตามระเบียบนี้ ให!เจ!าหน!าท่ีดําเนินการตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการพิจารณาข!อร!องเรียนและดําเนินการไกล�
เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ต�อไป เว!นแต�เป4นกรณีจําเป4นเพ่ือประโยชน/แห�งความ
ยุติธรรม ให!นายทะเบียนจัดให!มีการดําเนินการไกล�เกลี่ยได! 

(๒) กรณีไม�เป4นข!อพิพาทตามระเบียบนี้ ให!เจ!าหน!าท่ีชี้แจงทําความเข!าใจกับผู!
ร!องเรียนแต�หากผู!ร!องเรียนยังคงยืนยันท่ีจะให!พิจารณาเรื่องร!องเรียนดังกล�าว ให!เจ!าหน!าท่ีดําเนินการ
ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการ
พิจารณาข!อร!องเรียนและดําเนินการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ต�อไป 

 
ข!อ ๒๘  ในกรณีท่ีมีผู!ร!องเรียนได!ร!องเรียนบริษัทหลายรายในเหตุการณ/เดียวกันและ

ร!องเรียนครั้งเดียวกันให!ถือว�าเป4นข!อพิพาทหนึ่งเรื่องในการคิดค�าตอบแทนให!ผู!ไกล�เกลี่ยตามข!อ ๑๒ 
 

ส�วนท่ี ๒ 
วิธีการไกล�เกลี่ย 

   
 

ข!อ ๒๙  เม่ือมีการแต�งต้ังผู!ไกล�เกลี่ยในข!อพิพาทแล!ว ให!สํานักงานประสานงานผู!ไกล�
เกลี่ยเพ่ือจัดให!มีการเริ่มไกล�เกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแต�วันท่ีสํานักงานแต�งต้ังผู!ไกล�เกลี่ย 

 
ข!อ ๓๐  คู�กรณีพึงเข!าร�วมประชุมไกล�เกลี่ยด!วยตนเอง เว!นแต�มีเหตุสุดวิสัย หรือมี

เหตุจําเป4นอ่ืนอันไม�อาจก!าวล�วงได! คู�กรณีอาจแต�งต้ังตัวแทนท่ีมีอํานาจตัดสินใจและทําบันทึกความ
ตกลงประนีประนอมยอมความเข!าร�วมประชุมไกล�เกลี่ยก็ได! 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ข!อ ๓๑  ในกรณีท่ีคู�กรณีมิได!ตกลงไว!เป4นอย�างอ่ืน ผู!ไกล�เกลี่ยอาจกําหนดข้ันตอน 
หรือแนวทางในการดําเนินการไกล�เกลี่ยตามท่ีเห็นสมควร โดยคํานึงถึงพฤติการณ/แห�งข!อพิพาท ความ
ประสงค/ของคู�กรณี การปฏิบัติต�อคู�กรณีอย�างเป4นธรรมและความต!องการท่ีจะระงับข!อพิพาทด!วย
ความรวดเร็ว ก�อนการไกล�เกลี่ยให!ผู!ไกล�เกลี่ยแจ!งข้ันตอนการไกล�เกลี่ยให!คู�กรณีทราบว�า ข!อเสนอและ
คําแถลงเก่ียวกับข!อเท็จจริงในชั้นไกล�เกลี่ยสํานักงานจะเก็บเป4นความลับ คู�กรณีไม�มีสิทธิใช!อ!างอิงไม�
ว�ากรณีใด ๆ และไม�ผูกมัดคู�กรณี 

 
ข!อ ๓๒  เพ่ือประโยชน/ในการไกล�เกลี่ย ผู!ไกล�เกลี่ยอาจให!คู�กรณีเสนอข!อเท็จจริง 

หรือข!อมูลเบ้ืองต!นแห�งข!อพิพาทตลอดจนข!อเสนอในการระงับข!อพิพาทต�อผู!ไกล�เกลี่ย หรืออาจเสนอ
ให!มีการแลกเปลี่ยนข!อมูลดังกล�าวระหว�างคู�กรณีก็ได! 

คู�กรณีอาจขอให!ผู!ไกล�เกลี่ยดําเนินการตามความในวรรคหนึ่งก็ได! ในกรณีเช�นว�านี้ผู!
ไกล�เกลี่ยจะจัดให!มีการดําเนินการตามท่ีคู�กรณีขอหรือไม�ก็ได! 

 
ข!อ ๓๓  การไกล�เกลี่ยจะทําด!วยวิธีใด ณ วันเวลาและสถานท่ีใด ให!เป4นไปตามท่ี

สํานักงานกําหนดโดยแจ!งให!คู�กรณีทุกฝQายทราบ 
 
ข!อ ๓๔  การไกล�เกลี่ยต!องกระทําต�อหน!าคู�กรณีท้ังสองฝQาย เว!นแต�เพ่ือประโยชน/ใน

การไกล�เกลี่ยหากคู�กรณียินยอม ผู!ไกล�เกลี่ยอาจกระทําการไกล�เกลี่ยเฉพาะแต�คู�กรณีฝQายใดฝQายหนึ่งก็ได!  
ท้ังนี้ ผู!ไกล�เกลี่ยต!องแจ!งถึงข้ันตอนการดําเนินการไกล�เกลี่ยนั้น ให!คู�กรณีฝQายท่ีมิได!เข!าร�วมทราบด!วย 

ความในวรรคหนึ่งให!ใช!บังคับแก�ตัวแทนของคู�กรณี หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีผู!ไกล�
เกลี่ยอนุญาตให!เข!าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยด!วย 

 
ข!อ ๓๕  เม่ือผู!ไกล�เกลี่ยได!รับข!อมูลอันเก่ียวกับข!อพิพาทจากคู�กรณีฝQายหนึ่ง ผู!ไกล�เกลี่ย

อาจเปUดเผยสาระของข!อมูลนั้นให!แก�คู�กรณีอีกฝQายหนึ่งทราบ เว!นแต�คู�กรณีท่ีให!ไว!ห!ามมิให!เปUดเผย 
 
ข!อ ๓๖  กระบวนการไกล�เกลี่ยให!ดําเนินการเป4นการลับและไม�ให!มีการบันทึก

รายละเอียดของการไกล�เกลี่ยไว! เว!นแต�คู�กรณีจะตกลงกันให!บันทึกรายละเอียดของการไกล�เกลี่ย
ท้ังหมดหรือแต�บางส�วน 

 
ข!อ ๓๗  ผู!ไกล�เกลี่ยอาจจัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให!แก�

คู�กรณี หรือจะให!เจ!าหน!าท่ีเป4นผู!จัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความให!ก็ได! 
ในกรณีท่ีเจ!าหน!าท่ีไม�ได!เป4นผู!จัดทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความนั้น 

ผู!ไกล�เกลี่ยอาจขอให!เจ!าหน!าท่ีช�วยตรวจสอบว�าข!อตกลงหรือการประนีประนอมยอมความกันนั้นเป4น
การฝQาฝRนต�อกฎหมายหรือระเบียบท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยกําหนดก็ได! 

 
ข!อ ๓๘  ผู!ไกล�เกลี่ยจะต!องดําเนินการไกล�เกลี่ยให!แล!วเสร็จภายในระยะเวลาสามสิบ

วันนับแต�วันท่ีเริ่มกระบวนการไกล�เกลี่ย 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

หากผู!ไกล�เกลี่ยเห็นสมควรหรือคู�กรณีฝQายใดฝQายหนึ่งร!องขอ ผู!ไกล�เกลี่ยอาจขยาย
ระยะเวลาในการดําเนินการไกล�เกลี่ยออกไปอีกก็ได! ถ!าการขยายระยะเวลาดังกล�าวจะเป4นประโยชน/
ของคู�กรณีทุกฝQายและมิได!ทําให!การพิจารณาข!อพิพาทล�าช!าเกินสมควร  ท้ังนี้ ให!ขยายระยะเวลาได!
ไม�เกินสิบห!าวัน และขยายได!ไม�เกินสองครั้ง โดยให!ขอขยายระยะเวลาก�อนครบกําหนดตามวรรคหนึ่ง
อย�างน!อยห!าวันทําการ 

 
ส�วนท่ี ๓ 

การสิ้นสุดแห�งกระบวนการไกล�เกลี่ย 
   

 
ข!อ ๓๙  ในการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทตามระเบียบนี้ 
(๑) คู�กรณีตกลงยุติข!อพิพาทได! ให!ทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ 
(๒) คู�กรณีไม�สามารถตกลงยุติข!อพิพาทได! ให!ดําเนินการตามระเบียบสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการพิจารณาข!อร!องเรียนและ
ดําเนินการไกล�เกลี่ยข!อพิพาท ด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ต�อไป 

 
ข!อ ๔๐  ในกรณีดังต�อไปนี้ให!ถือว�ากระบวนการไกล�เกลี่ยสิ้นสุดลง 
(๑) คู�กรณีได!ทําบันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความเป4นลายลักษณ/อักษร 
(๒) คู�กรณีตกลงระงับข!อพิพาทด!วยการถอนข!อพิพาท 
(๓) คู�กรณีไม�สามารถระงับข!อพิพาทได!ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามข!อ ๓๘ 
(๔) ผู!ไกล�เกลี่ยเห็นว�าการดําเนินการไกล�เกลี่ยต�อไปจะไม�เป4นประโยชน/แก�คู�กรณี 
การสิ้นสุดการไกล�เกลี่ยตาม (๓) (๔) ให!มีผลนับต้ังแต�วันท่ีสํานักงานได!รับแจ!งเหตุ

ดังกล�าวจากผู!ไกล�เกลี่ยและให!สํานักงานดําเนินการพิจารณาข!อร!องเรียน ตามระเบียบสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ว�าด!วยการพิจารณาข!อร!องเรียนและ
ดําเนินการไกล�เกลี่ยข!อพิพาทด!านการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๕๒ ต�อไปและไม�สามารถนําเรื่องดังกล�าว
เข!าสู�กระบวนการไกล�เกลี่ยได!อีก 

 
ข!อ ๔๑  เม่ือกระบวนการไกล�เกลี่ยสิ้นสุดลง ให!ผู!ไกล�เกลี่ยบันทึกแจ!งผลการไกล�เกลี่ย

ให!สํานักงานทราบโดยเร็ว 
 

ส�วนท่ี ๔ 
การรักษาความลับของข!อมูลในการไกล�เกลี่ย 

   
 

ข!อ ๔๒  ในกรณีท่ีคู�กรณีไม�ได!ตกลงไว!เป4นอย�างอ่ืน ให!รักษาข!อมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวกับ
การไกล�เกลี่ยข!อพิพาทเป4นความลับ เว!นแต�เป4นการใช!เท�าท่ีจําเป4นเพ่ือปฏิบัติหรือบังคับให!เป4นไปตาม
บันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 

ข!อ ๔๓  ห!ามมิให!คู�กรณีท่ีเข!าร�วมในการไกล�เกลี่ย ผู!ไกล�เกลี่ย หรือบุคคลภายนอก 
รวมท้ังผู!ท่ีเก่ียวข!องกับการจัดการไกล�เกลี่ยนําความลับไปอ!างอิง หรือนําสืบเป4นพยานหลักฐานใน
กระบวนพิจารณาของสํานักงาน หรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใด ไม�ว�าจะนําไปใช!ในรูปแบบใดเก่ียวกับเรื่อง 
ดังต�อไปนี้ 

(๑) ความประสงค/ หรือความเต็มใจของคู�กรณีในการขอเข!าร�วมในการไกล�เกลี่ย 
(๒) ความเห็น หรือข!อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทาง หรือวิธีการในการระงับข!อพิพาท

ของคู�กรณีในการไกล�เกลี่ย 
(๓) การยอมรับ หรือข!อความท่ีกระทําโดยคู�กรณีในการไกล�เกลี่ย 
(๔) ข!อเสนอใด ๆ ท่ีเสนอโดยผู!ไกล�เกลี่ย 
(๕) ข!อเท็จจริงท่ีได!แสดงให!เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะยอมรับข!อเสนอในการไกล�เกลี่ย 
(๖) เอกสารท่ีจัดทําโดยมีวัตถุประสงค/เพ่ือจะใช!หรือใช!ในการไกล�เกลี่ยโดยเฉพาะ 
อนึ่ง พยานหลักฐานใดท่ีใช!ในการไกล�เกลี่ย หากเป4นพยานหลักฐานท่ีนําสืบได!อยู�

แล!วในกระบวนพิจารณาของสํานักงาน หรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใด ย�อมไม�ต!องห!ามตามความในวรรคหนึ่ง 
 
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
สุทธิพล  ทวีชัยการ 

เลขาธิการ 
คณะกรรมการกํากับและส�งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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ปุณิกา/ปริยานุช/จัดทํา 
๙ มีนาคม ๒๕๕๙ 

 
นุสรา/ตรวจ 

๙ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


