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ระเบียบกรมการประกันภัย 
ว่าด้วยวิธีพิจารณาข้อพิพาทการประกันภัย 

พ.ศ. ๒๕๔๗๑ 
   

 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยและ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกรมการประกันภัยให้มีคุณภาพที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ วรรคท้ายแห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กรมการประกันภัยจึงออกระเบียบกรมการ
ประกันภัย ว่าด้วยวิธีพิจารณาข้อพิพาทการประกันภัย พ.ศ. ๒๕๔๗ ไว้ดังนี้ 

 
ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกรมการประกันภัย ว่าด้วยวิธีพิจารณาข้อพิพาท

การประกันภัย พ.ศ. ๒๕๔๗” 
 
ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

หมวด ๑ 
ข้อความทั่วไป 

   
 

ข้อ ๓  ในระเบียบนี้ 
“ข้อพิพาทการประกันภัย” หมายความว่า ข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทน หรือการใช้จํานวนเงินตามสัญญาประกันภัย 
“กรมการประกันภัย” หมายความว่า กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์และ

หน่วยงานในสังกัด 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการหรือลูกจ้างสังกัดกรมการประกันภัยทุก

ระดับที่มีหน้าที่หรือได้รับมอบหมายจากอธิบดีให้มีหน้าที่ในการรับเรื่องจากผู้ร้องเรียนและดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับจากผู้ร้องเรียน 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า บุคคลท่ีย่ืนคําร้องต่อ กรมการประกันภัยไม่ว่าจะยื่น
โดยตรงหรือส่งผ่านมาทางหน่วยราชการ หรือหน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนของประชาชน 

“บริษัท” หมายความว่า บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ และบริษัทจํากัด
หรือบริษัทมหาชนจํากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. ๒๕๓๕ และหมายความรวมถึงสาขาของบริษัทต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ดังกล่าวในราชอาณาจักรด้วย 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๑๒๘ ง/หน้า ๔๕/๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๔๗ 
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“คําร้อง” หมายความว่า หนังสือร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนยื่นขอความเป็นธรรมต่อ
กรมการประกันภัยไม่ว่าจะยื่นโดยตรงหรือส่งผ่านมาทางหน่วยราชการ หรือหน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่รับ
เรื่องร้องเรียนของประชาชน 

“คําให้การ” หมายความว่า การกระทําด้วยวิธีการใด ๆ ของบริษัท เพื่อให้
ข้อเท็จจริง หรือเอกสารหลักฐาน หรือแนวทางเพื่อการสอบหาข้อมูลเพิ่มเติม ต่อเจ้าหน้าที่ 

“การพิจารณา” หมายความว่า การดําเนินการใด ๆ ของเจ้าหน้าที่ กรมการ
ประกันภัย เพื่อยุติปัญหาข้อพิพาทที่เกิดมีขึ้นระหว่างผู้ร้องเรียน กับบริษัท 

 
หมวด ๒ 

การรับคําร้อง 
   

 
ข้อ ๔  เว้นแต่ในกรณีที่จะมีบทบัญญัติเป็นอย่างอื่น 
๔.๑ คําร้อง ให้เสนอต่อกรมการประกันภัยได้ในทุกเขตพื้นที่ 
๔.๒ ให้เจ้าหน้าที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาคําร้องเฉพาะในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ซึ่งมูลคดีเกิดขึ้นหรือซึ่งผู้ร้องมีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยู่ในปัจจุบัน 
๔.๓ นอกจากที่กําหนดในข้อ ๔.๒ เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาเห็นเป็นการสมควรให้

เจ้าหน้าที่ดําเนินการไปได้ หากแต่จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้นทราบถึงเหตุผลและความ
จําเป็นดังกล่าว 

๔.๔ คําร้อง ที่ ย่ืน ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรมการประกันภัย ให้เจ้าหน้าที่
ดําเนินการได้ในทุกกรณี 

 
ข้อ ๕  การรับคําร้อง ให้เจ้าหน้าที่ ดําเนินการโดยลําดับ ดังต่อไปนี้ 
๕.๑ กรณีที่ผู้ร้องเรียนมาพบเจ้าหน้าที่โดยตรง 

๕.๑ .๑ ให้สอบทานข้อมูลในเบื้องต้นในทันทีที่รับคําร้องว่าประเด็นที่ผู้
ร้องเรียนได้ย่ืนคําร้องมานั้นมีมูลเหตุที่จะต้องดําเนินการตามกระบวนพิจารณาหรือไม่อย่างไร และ
หากพบว่าเป็นเพียงความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ถ้าเจ้าหน้าที่สามารถอธิบายทําความเข้าใจกับผู้
ร้องเรียน หรือสามารถประสานกับบริษัทได้ ให้ดําเนินการบริการแก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ชักช้าและให้
บันทึกไว้ เช่นผู้ร้องเรียนยังไม่เคยแจ้งบริษัททราบถึงการเกิดความเสียหายก็ให้ประสานบริษัทและแจ้ง
ผลเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบทันที เป็นต้น 

๕ .๑ .๒ ในกรณีที่จะต้องรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา ให้ตรวจสอบถึง
ความสัมพันธ์ของผู้ร้องเรียน กับประเด็นปัญหาร้องเรียนไว้ประกอบการพิจารณาด้วย และให้แจ้ง
กําหนดวัน เวลานัดหมาย ผลความคืบหน้าของการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาอันสมควร 

๕.๑.๓ ให้ตรวจสอบอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายด้วย และหาก
ปรากฏว่าการใช้สิทธิเรียกร้องใกล้ขาดอายุความ ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทันทีเพื่อมิให้ผู้
ร้องเรียนต้องเสียสิทธิในการนําคดีสู่การพิจารณาในชั้นศาล แต่ถ้าผู้ร้องเรียนยืนยันที่จะยื่นคําร้อง
ดังกล่าว ก็ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องไว้และดําเนินการให้โดยไม่ชักช้าแต่ต้องบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

๕.๑.๔ ตรวจสอบความประสงค์ของผู้ร้องเรียนว่าประสงค์จะให้กรมการ
ประกันภัยดําเนินการอย่างไรเพื่อกรมการประกันภัยจะได้ดําเนินการแก้ไขประเด็นพิพาทได้ถูกต้อง
ตามคําร้อง 

๕.๑.๕ หากเจ้าหน้าที่ได้พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า คําร้องดังกล่าวไม่มี
ประเด็นเป็นข้อพิพาท และได้พยายามชี้แจงแล้วแต่ผู้ร้องเรียนยังประสงค์ที่จะให้กรมการประกันภัย
รับเรื่องไว้ ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องดังกล่าวไว้และเร่งดําเนินการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ
โดยไม่ชักช้า 

๕.๑.๖ ในกรณีผู้ร้องเรียนมายื่นคําร้องและพบว่าไม่อยู่ในเขตอํานาจตาม ข้อ 
๔ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ใน ข้อ ๕ แล้วให้รับคําร้องและส่งต่อให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามเขตอํานาจใน ข้อ ๔ ดําเนินการต่อไปโดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบและบันทึกไว้เป็น
หลักฐาน 

๕.๒ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนมิได้มาพบเจ้าหน้าที่โดยตรง แต่ได้ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์
อักษรไม่ว่าย่ืนโดยตรงหรือยื่นผ่านหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ให้ดําเนินการเช่นเดียวกับ ข้อ ๕.๑ และ
บันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรทุกกรณี 

 
ข้อ ๖  กรณีรับคําร้องเรียนตามข้อ ๕.๑ เจ้าหน้าที่ต้องออกใบรับคําร้องซึ่งมีรายการ

อย่างน้อยดังนี้ 
๖.๑ เลขรับคําร้อง วันเวลา และสถานที่ รับคําร้อง 
๖.๒ ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน และบริษัทที่ถูกร้องเรียน 
๖.๓ ช่ือ นามสกุล ตําแหน่ง ของเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องและหมายเลขโทรศัพท์ของ

หน่วยงานที่รับเรื่องเพื่อผู้ร้องเรียนจะได้ใช้ติดตามเรื่อง 
 
ข้อ ๗  ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือตามแบบท่ีกําหนดท้ายระเบียบนี้ โดยส่งทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนตอบรับถึงกรรมการผู้จัดการบริษัทหรือผู้มีอํานาจกระทําการแทนบริษัท เพื่อให้ไปพบ
เจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งแนบสําเนาเอกสารคําร้อง เพื่อบริษัทจะได้ทราบข้อกล่าวหา และเตรียมข้อมูล
ประกอบการชี้แจง  ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่จะต้องดําเนินการโดยไม่ชักช้า ภายหลังจากที่ได้รับคําร้อง 
โดยรวมเวลาทั้งหมดถึงการมาพบและชี้แจงของบริษัทครั้งแรกต้องไม่เกินกว่า ๑๒ วันทําการ 

กรณีที่บริษัทใดไม่มาพบเจ้าหน้าที่ตามกําหนดวัน เวลาที่นัดหมายโดยไม่มีเหตุอัน
ควรให้เจ้าหน้าที่ออกหนังสือเตือนอีกครั้งหนึ่ง และหากปรากฏว่าบริษัทยังคงฝ่าฝืน หรือเพิกเฉย ต่อ
การไปพบเจ้าหน้าที่ อันเป็นผลให้การพิจารณาล่าช้าและเกิดความเสียหายแก่ประชาชน ให้เจ้าหน้าที่
สรุปประเด็น และพฤติกรรมของบริษัทดังกล่าวแล้วส่งให้กองนิติการ กรมการประกันภัย พิจารณา
ดําเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 
หมวด ๓ 

การดําเนินการพิจารณาคําร้อง 
   

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ข้อ ๘  เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องจะต้องทําการศึกษาคําร้อง อย่างละเอียดรอบคอบและ
จะต้องกําหนดประเด็นปัญหาข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทตามคําร้องให้ได้ว่ากรณีใดเป็นปัญหาข้อ
กฎหมายซึ่งได้แก่ปัญหาการตีความบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การตีความกรมธรรม์
ประกันภัยไม่ว่าจะเป็นความคุ้มครอง เงื่อนไข หรือข้อยกเว้นแห่งกรมธรรม์ประกันภัย การตีความ
ปัญหาตามบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือกรณีใดเป็นปัญหาข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่จะต้องสรุป
ประเด็นและกําหนดภาระการนําสืบของฝ่ายที่กล่าวอ้างเพื่อนําข้อเท็จจริงมาประกอบการพิจารณาให้
ได้ 

 
ข้อ ๙  เมื่อมีการกําหนดประเด็นอย่างชัดเจน และบริษัทได้มาพบเพื่อชี้แจง หาก

เห็นสมควรเจ้าหน้าที่อาจแสวงหาหลักฐานเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายด้วยก็ได้ ให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาคําร้องและคําให้การของทั้งสองฝ่ายตามประเด็นที่ได้สรุปไว้โดยการพิจารณาจะต้องมีการ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งและที่สําคัญจะต้องระบุในบันทึกว่า นอกจากประเด็นที่กําหนดเพื่อ
การพิจารณาแล้วบริษัทจะไม่ยกเอาประเด็นอื่นที่มิได้กล่าวอ้างแต่แรกมาเป็นข้อโต้แย้งใหม่ในภายหลัง 
จากน้ันให้นําข้ออ้างและข้อโต้แย้งขึ้นพิจารณาโดยลําดับ หากเป็นที่ยอมรับของทั้งสองฝ่ายก็ให้สรุป
และบันทึกไว้ว่าประเด็นข้อโต้แย้งนั้นเป็นที่ยุติและนําประเด็นอื่นเข้าพิจารณาต่อไป 

 
ข้อ ๑๐  เจ้าหน้าที่จะต้องวางตัวเป็นกลางไม่เข้ากับฝ่ายใด ในการดําเนินการ

พิจารณาประเด็นพิพาทข้อโต้แย้ง จะต้องให้โอกาสแก่คู่กรณีช้ีแจ้งแสดงเหตุผลอย่างเท่าเทียมกัน 
เจ้าหน้าที่ไม่ควรให้ความเห็นชี้ขาดขณะที่ยังไม่มีข้อสรุปที่เพียงพอและควรให้คู่กรณีแสดงหลักฐาน 
ข้อเท็จจริงได้อย่างเต็มที่ในการนัดช้ีแจงครั้งแรก 

ในการมาพบเจ้าหน้าที่ของคู่กรณีหรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด จะต้องมีการจดบันทึกคํา
ช้ีแจงหรือการให้ข้อมูลไว้อย่างละเอียดและลงลายมือชื่อทุกครั้งเพื่อเป็นหลักฐานและนํามาใช้เพื่อ
ประกอบการพิจารณาซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงที่สุดหรือ
เพื่อลดประเด็นที่จะต้องพิจารณาลงซึ่งโดยทั่วไปในการดําเนินการพิจารณาไม่ควรเกิน ๒ ประเด็น 

 
ข้อ ๑๑  ให้เจ้าหน้าที่แจ้งคู่กรณีทุกฝ่ายเป็นหนังสือให้มาพร้อมกันเพื่อหาแนวทาง

ประนอมข้อพิพาทหากสามารถตกลงกันได้ในประเด็นที่พิพาทข้อใดก็ให้ทําสัญญาประนีประนอมยอม
ความ การจัดทําเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความในประเด็นที่พิพาทนั้นต้องทําเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยถือแนวทางตามนัย มาตรา ๘๕๐-๘๕๒ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นสําคัญ
และในกรณีที่ไม่สามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันได้ ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาจากข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐาน ถ้าเห็นว่าข้อเท็จจริงมีน้ําหนักพยานโน้มเอียงไปทางฝ่ายใดก็ให้วินิจฉัยข้อพิพาท
ไปตามนํ้าหนักพยานนั้น 

 
ข้อ ๑๒  กรณีพิจารณาประเด็นพิพาทที่เป็นปัญหาข้อเท็จจริง ให้เจ้าหน้าที่สอบถาม

ข้อเท็จจริง จากผู้ร้องและบริษัทเพื่อหาข้อยุติ หากจําเป็นต้องรับฟังคําพยานภายนอก หรือจาก
หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานอื่นให้เจ้าหน้าที่สอบถามข้อเท็จจริงไปยังพยานภายนอก หรือ
หน่วยงานนั้น ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร และหากได้พยานหลักฐานเอกสารครบแล้วให้สรุปประเด็น
ปัญหาทั้งหมดและเชิญผู้ร้องมาหารืออีกครั้ง 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่การแสวงหาหลักฐานจะต้องใช้ระยะเวลา ให้ช้ีแจงให้ผู้ร้องเรียนรับทราบถึง
ขึ้นตอนการดําเนินการและบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร หรือแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบไว้เป็นเบื้องต้น 

 
หมวด ๔ 

การออกคําวินิจฉัย 
   

 
ข้อ ๑๓  กรณีคําร้องเป็นปัญหาข้อกฎหมาย และข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ เจ้าหน้าที่

สามารถเสนอนายทะเบียนออกคําวินิจฉัยให้บริษัทปฏิบัติภายในกําหนดระยะเวลาได้ทันที 
 
ข้อ ๑๔  กรณีคําร้องเป็นปัญหาข้อเท็จจริงและยังไม่เป็นที่ยุติ เจ้าหน้าที่ไม่ควรออก

คําวินิจฉัย แต่ถ้าข้อเท็จจริงฟังได้และมีแนวโน้มว่า บริษัทควรจะต้องรับผิดตามสัญญาประกันภัย 
เจ้าหน้าที่จะออกเป็นหนังสือแสดงความเห็นของเจ้าหน้าที่ไว้ช้ันหนึ่งก่อนก็ได้ 

 
ข้อ ๑๕  การวินิจฉัยข้อพิพาท จะต้องทําเป็นหนังสือตามแบบแนบท้ายระเบียบนี้

และจะต้องจัดให้มีการดําเนินการโดยลําดับดังต่อไปนี้ 
๑๕.๑ กรณีมีคําวินิจฉัยให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือให้ใช้จํานวนเงินตาม

สัญญาประกันภัยจะต้องส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ โดยให้เวลาแก่บริษัทเพื่อดําเนินการตาม
คําวินิจฉัย หรือหากไม่เห็นด้วยในคําวินิจฉัยให้ช้ีแจงเป็นลายลักษณ์อักษร ลงลายมือชื่อกรรมการ
ผู้จัดการบริษัทพร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานประกอบการชี้แจง ต่อเจ้าหน้าที่ ภายใน ๑๕ วัน นับแต่
วันที่ได้รับหนังสือ 

๑๕.๒ กรณีคําร้องเรียนเป็นปัญหาข้อเท็จจริงและไม่สามารถหาข้อยุติได้ในชั้นของ
เจ้าหน้าที่เนื่องจากข้อเท็จจริงที่ได้จากการพิจารณาแตกต่างจากข้อเท็จจริงที่ได้จากคําร้องเรียนหรือ
พยานหลักฐานที่ได้จากการช้ีแจงของบริษัท หรือเอกสารหลักฐานไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะออกหนังสือ
วินิจฉัยถึงบริษัท ให้มีหนังสือแจ้งผลการดําเนินการ ให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบตามแบบแนบท้ายระเบียบนี้ 
เพื่อผู้ร้องเรียนจะได้ใช้สิทธิทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการต่อไป 

๑๕.๓ กรณีที่ได้พิจารณาแล้วหากแต่ยังต้องใช้เวลาในการรับทราบข้อมูลจาก
หน่วยงานอื่น ๆ หรือกรณีมีเหตุอันควรแต่คําร้องได้ใช้เวลาพิจารณามาระยะหนึ่งแล้ว ให้เจ้าหน้าที่มี
หนังสือแจ้งผลความคืบหน้าในการดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบเป็นเบื้องต้น ว่าบริษัทสามารถ
ปฏิเสธความรับผิดได้ อย่างไรก็ตามในหนังสือจะต้องมีข้อความให้ผู้ร้องเรียนสามารถให้สิทธิทางศาล
หรืออนุญาโตตุลาการได้หากไม่เห็นด้วยในหนังสือวินิจฉัยของนายทะเบียน 

 
ข้อ ๑๖  กรณีที่นายทะเบียนได้มีคําวินิจฉัยแล้ว แต่บริษัทโต้แย้งคําวินิจฉัยภายใน 

๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาข้อโต้แย้งของบริษัทตามคําโต้แย้งอย่างละเอียด
อีกครั้งและหากเห็นว่าประเด็นข้อโต้แย้งไม่มีเหตุและผลเพียงพอหรือเป็นประเด็นข้อกฎหมายท่ี
ชัดเจนอยู่แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ย่ืนคําวินิจฉัยเดิมและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ข้อ ๑๗  กรณีที่บริษัทยังคงยืนไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและได้ทํา
หนังสือโต้แย้งกลับมาภายใน ๑๕ วันนับแต่วันที่บริษัทได้รับคําวินิจฉัยครั้งที่สอง ให้เจ้าหน้าที่ทํา
หนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนทราบพร้อมสําเนาคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและหนังสือโต้แย้งของบริษัท
เพื่อให้ผู้ร้องเรียนนําคดีขึ้นสู่การพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ หรือศาล และให้เจ้าหน้าที่ติดตามผล
คดีหากเป็นที่สุดแล้วให้แจ้งกองนิติการ เพื่อให้กองนิติการ กรมการประกันภัยดําเนินการในส่วนคดีกับ
บริษัทต่อไป 

 
ข้อ ๑๘  กรณีบริษัทไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียนและไม่ทําหนังสือ

โต้แย้งหรือโต้แย้งคําวินิจฉัย หรือได้โต้แย้งคําวินิจฉัยแต่เกินกําหนด ๑๕ วัน นับแต่วันที่บริษัทได้รับคํา
วินิจฉัย ให้ส่งเรื่องดังกล่าวให้กองนิติการดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป พร้อมทั้งให้แจ้ง
ผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบเพื่อให้ผู้ร้องเรียนนําคดีขึ้นสู่การพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ หรือ
ของศาลต่อไป 

 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๖ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๗ 
พจนีย์  ธนวรานิช 

อธิบดีกรมการประกันภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญสินีย์/ผูจ้ดัทํา 
๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

จุฑามาศ/ปรับปรุง 
๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


